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1. INTRODUCAO

A PROGOOODS é uma farmacia virtual operando no varejo que abrange todos os estados brasileiros.

Para atender a Lei Geral de Protegdo de Dados (LGPD), a PROGOODS reforgou suas medidas de prote¢do de dados, deixando de
forma transparente para todos os clientes como sdo tratadas suas informagGes. Desde a sua existéncia a PROGOODS zela pela
garantia da seguranga da informagdo e privacidade de dados, mantendo o sigilo necessario para as informacgdes sensiveis. Os
colaboradores da PROGOODS passam constantemente por treinamentos reforgando os valores éticos, seguranga de dados e
governanga corporativa.

2. OBIJETIVO

A Politica de Privacidade tem como objetivo garantir a transparéncia de nossas atividades e permitir que nossos clientes
obtenham informacgdes claras e precisas sobre todas as finalidades das quais coletamos, processamos, armazenamos e
compartilhamos suas informagdes. Também é possivel obter informagdes a respeito do periodo pelo qual armazenamos seus
dados pessoais e com quem compartilhamos, além de orientacGes a respeito de como exercer os direitos garantidos pela
legislacdo em especial pela Lei Federal 13.709/2018 (“Lei Geral de Prote¢do de Dados”).

Caso vocé possua alguma duavida sobre o tratamento dos dados, basta entrar em contato através do e-mail
dpo@progoods.com.br , por meio de nosso Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais (DPO).

3. IDENTIFICAGAO DO CONTROLADOR DE DADOS PESSOAIS

Para as atividades de tratamento de dados pessoais, é considerado “Controlador de Dados Pessoais” a PROGOODS, a depender
dos servigos ou produtos utilizados.

4. DADOS PESSOAIS TRATADOS
De acordo com os produtos e servigos utilizados, podemos coletar ou obter acesso aos seguintes dados pessoais:

e Dados Cadastrais: Nome completo, RG, CPF, género, telefone residencial, telefone celular, data de nascimento, endereco
completo, endereco eletronico (“e-mail”);

e Dados Sensiveis: Dados de receita médica, dados de produtos ou servicos referidos em notas fiscais classificados como
sensiveis, histérico de compras de medicamentos ou produtos de saude;

o Dados Transacionais: Dados de nota fiscal vinculados a uma pessoa natural, nimero, cédigo e valor de pedido comercial
e codigo de autorizagdo de venda;

e Dados Financeiros: Dados do responsavel pelo pagamento e outras informagdes sensiveis de pagamentos;
o Dados Comportamentais: dados de navegacdo (“cookies”), geolocalizagdo e perfil comportamental de clientes;

e Cookies: sdo pequenos arquivos que ficam armazenados no seu navegador e permitem que o site guarde informacgdes
das suas atividades realizadas, melhorando a experiéncia e o desempenho dentro do site.

Ressaltamos que ndo nos responsabilizamos pela qualidade ou veracidade dos dados informados.

5. BENEFICIOS COM A UTILIZAGAO DE SEUS DADOS PESSOAIS

Quando consentido por vocé, através da utilizacdo dos seus dados, conseguimos promover campanhas direcionadas de descontos
e beneficios, visando a geragdo de valor agregado nas suas compras.
Buscamos melhorar sua experiéncia de navegacdo em nossos canais digitais e apresentar os melhores produtos ou servicos.
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Combatemos a prevengao a fraude, especialmente nos processos de identificagdo e autenticagdo de cadastro em nossos sistemas.
Quando navegar no site ou sistema de plataformas da PROGOODS, serdo coletadas informagdes que podem incluir dados pessoais,
tais como IP, data e hora, localizagdo geografica, informagoes do dispositivo, fonte de referéncia, tipo de navegador, duracao da
visita na pagina e outras paginas visitadas. Para que este processo ocorra é solicitado o consentimento para coleta e
processamento de tais informagdes. Essas informagdes sdo coletadas por meio de tecnologias como cookies, ou similares.
6. FINALIDADES E BASES LEGAIS DE TRATAMENTO

Ao escolher os produtos ou servigos utilizados, podemos tratar seus dados pessoais e sensiveis para as seguintes finalidades:

e Identificagdo do cadastro em nossos sistemas;

e Acompanhamento do histérico de compras de produtos em nossa loja;

e Apresentacdo de produtos ou servigos de acordo com sua preferéncia;

e Melhoria da experiéncia de navegagdo em nosso canal digital;

e Envio de comunicagdes informando campanhas, beneficios ou condigdes especiais para a aquisicdo de nossos produtos
0u servigos;

e Concessdo de descontos em programas de relacionamento;

e Prevencdo a fraude, especialmente nos processos de identificacdo e autenticacdo de cadastro em nossos sistemas;

e Cumprimento de nossas obrigacdes legais e/ou regulatdrias, incluindo obrigacdes fiscais; e

e  Exercicio regular de direitos em contratos ou processos administrativos, judiciais e ou arbitrais.
A Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais nos permite realizar tratamento de dados para as finalidades acima descritas com
fundamento em diferentes hipdteses legais. Em alguns casos, o seu consentimento sera implicito para a nossa atividade. Em outras
situagOes, poderemos utilizar seus dados pessoais sem que seja necessario solicitarmos sua autorizagdo, como exemplo a

obtenc¢do do CPF para emissdes de Notas Fiscais.

Para atingir as finalidades acima elencadas, podemos coletar, utilizar, compartilhar, armazenar, ou de outra maneira tratar seus
dados pessoais, com os seguintes fundamentos:

e Para atender aos nossos legitimos interesses ou de terceiros, sempre respeitados os direitos de protecdo dos dados
pessoais;

e Para o cumprimento de nossas obrigacdes legais ou regulatdrias;
e  Para garantir o exercicio regular de nossos direitos em contratos ou processos administrativos, judiciais e/ou arbitrais;

e  Paragarantir a prevencdo a fraude e a seguranca do titular, especialmente nos processos de identificagdo e autentica¢do
de cadastro em nossos sistemas.

7. COMPARTILHAMENTO DE DADOS PESSOAIS

A depender dos produtos ou servicos utilizados, é possivel que seja necessario o compartilhamento de alguns dados pessoais com
terceiros:

e Empresas contratadas para a prestacdo de servigos de apoio no fornecimento de nossos produtos ou servigos, como
empresas de entrega de produtos;
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e Empresas contratadas para a prestacdo de servigos de operagdes de pagamento ou instituicdes bancarias nos casos em
que optar por realizar o pagamento por meio de boleto bancario;

e  Empresas contratadas para a prestagdo de servigos de prevengdo a fraude em compras e transagdes financeiras;

e Empresas contratadas para o envio de comunicag¢des informando nossos clientes a respeito de campanhas, beneficios
ou condigdes especiais para a aquisicdo de nossos produtos ou servigos;

e Empresas contratadas para a prestagdo de servigos de atendimento por meio de “chatbot”, WhatsApp e em outros canais
digitais;

e  Empresas contratadas para a prestagao de servigos de armazenamento de dados em cloud computing, inclusive empresas
localizadas em outros paises, assegurada a ado¢do de medidas técnicas, administrativas e organizacionais que garantam
a protec¢do da confidencialidade, integridade e disponibilidade dos dados pessoais; e
e Orgios, autoridades e membros do Poder Publico, sempre de acordo com as determinagdes contidas na legislagdo
vigente ou quando necessario para o cumprimento de ordens judiciais ou administrativas.
8. ARMAZENAMENTO DE DADOS PESSOAIS
Para fornecer os nossos produtos e servigos de maneira adequada e para assegurar o cumprimento de nossas obrigacgdes,
precisamos armazenar alguns de seus dados pessoais. Fazemos isto com total seguranca e somente para garantir o
desenvolvimento adequado de nossas atividades, no prazo necessario para tanto.

9. COMO EXERCER SEUS DIREITOS

A LGPD assegura direitos relacionados ao tratamento de suas informagdes. Diante do compromisso e respeito, garantimos o
exercicio de tais direitos de maneira facilitada e gratuita, assegurando:

a) confirmacgdo da existéncia de tratamento de dados pessoais;

b) acesso aos dados pessoais tratados;

¢) corregdo de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

d) anonimizagdo, bloqueio ou elimina¢do de dados tratados, ndo vigentes em obrigacdes fiscais ou regulatdrias;

e) portabilidade dos dados a outro fornecedor de servigo ou produto, mediante requisicdo expressa, de acordo
com a regulamentacdo da Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD);

f) eliminagdo dos dados pessoais tratados com o seu consentimento;

g) informacdo das entidades publicas e privadas com as quais realizamos uso compartilhado de seus dados
pessoais;

h) informacdo sobre a possibilidade de ndo fornecer consentimento e sobre as consequéncias da negativa;
i) revogacdo de seu consentimento; e

j)  revisdo de decisGes tomadas unicamente com base em tratamento automatizado de dados pessoais;
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Sempre que desejar, vocé podera exercer tais direitos por meio de contato através do endereco eletronico
dpo@progoods.com.br.

No entanto, informamos que tais direitos ndo possam ser atendidos em uma integralidade, em razdo da existéncia de obrigagdes
legais ou regulatérias que nos impecam de respeitar sua vontade. Em alguns casos é possivel que sua solicitagdo seja recusada
para que possamos assegurar o exercicio regular de nossos direitos, quer seja em contratos, quer seja em processos judiciais,
administrativos ou arbitrais. Caso ocorra, vocé sera devidamente comunicado a respeito da impossibilidade de atendimento de
sua solicitagcdo, de maneira fundamentada.

Dependendo do servigo ou produto, ndo é obrigatdrio nos fornecer seu consentimento. Nos casos necessarios solicitaremos sua
autorizagao para utilizar seus dados pessoais. Sempre o informaremos de qual sera a consequéncia no fornecimento de nossos
produtos ou servigos caso uma solicitagdo de consentimento seja negada por vocé.

10. REVOGANDO O SEU CONSENTIMENTO OU CORREGCAO DO SEUS DADOS

Em caso de solicitacdo de consentimento que nos foi dado autorizagdo, é possivel solicitar a revogacdo do mesmo a qualquer
tempo, através do e-mail dpo@progoods.com.br, assim como solicitar as corre¢des e atualizagGes dos seus dados

11. DADOS DE CRIANGAS E ADOLESCENTES
Em cumprimento as legislagdes vigentes, adotamos medidas administrativas, técnicas e organizacionais quando tratamos dados
pessoais de criangas e adolescentes, a fim de que todo tratamento de dados pessoais e sensiveis seja realizado de acordo com
o melhor interesse dessas pessoas.
Caso vocé esteja na condigdo de pai, mde, ou responsavel legal de uma crianga ou adolescente, é plausivel que solicitemos o seu
consentimento para que possamos tratar os dados pessoais do menor sob sua responsabilidade. Se houver a necessidade de
manifestacdo desse consentimento, serd informado por nos, inclusive a respeito da finalidade do uso dos dados.
12. O QUE NAO FAZEMOS
Informamos que nao realizamos nenhuma das seguintes atividades:

e Restricdo de acesso aos nossos produtos ou servigos ao fornecimento de dados pessoais ou pessoais sensiveis além

daqueles estritamente necessarios para o desempenho de nossas atividades ou para o cumprimento de nossas

obrigacdes legais ou regulatorias;

e  Utilizacdo de seus dados para finalidades ndo autorizadas pela legislagdo vigente, ou, quando necessario, sem a obtencéo
de consentimento livre, informado e inequivoco do Titular;

e Andlises preditivas e criacdo de perfil comportamental, com base em histérico de compras de medicamentos e/ou
produtos de saude, sem a obtencdo de seu consentimento livre, informado e inequivoco;

e Compartilhar seus dados com terceiros para finalidades incompativeis com os produtos ou servigos adquiridos ou em
desacordo com a legislagao vigente;

e Comercializar seus dados, incluindo dados sensiveis, ou qualquer outra espécie de tratamento ilicito ou ndo autorizado
pela legislagdo vigente ou pelo respectivo Titular;

e Transferir internacionalmente seus dados pessoais sem medidas técnicas, administrativas e legais, assegurando um nivel
de protegdo adequado as informacgdes; e

e Realizar qualquer atividade de tratamento de dados pessoais para fins discriminatdrios e\ou abusivos.
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13. COMO PROTEGEMOS SEUS DADOS

Temos uma governanga corporativa de processos e com as melhores ferramentas de mercado para garantir a prote¢do dos
dados pessoais, quando estdo em transito ou em locais armazenados como copia de seguranga.

14. BASE DE DADOS LEGADA DE CLIENTES

Caso vocé tenha realizado seu cadastro em nossa loja antes do dia 18 de setembro de 2020, entendemos que vocé se encontra

em nossa “base legada” de clientes.

A “base legada” ou “banco de dados legado” compreende os dados pessoais e dados sensiveis de nossos clientes. As regras
aplicaveis a “base legada” ou “banco de dados legado” terdo os mesmos tratamentos. Nestas circunstancias, continuaremos

disponibilizando a vocé as seguintes vantagens:

a)

b)

Adotamos essa postura por compreender que vocé ja possui uma relagdo sendo de interesse permanecer com seus beneficios
que forneciamos antes da entrada em vigor da LGPD. Entendemos que esta acdo representa um exercicio regular dentro da

acesso a descontos personalizados em produtos mais compativeis com as suas preferéncias de consumo, criados a

partir do seu histdrico de compras;

recebimento de comunicagdo contendo ofertas gerais/padrdo e correspondéncia eletrénica (“e-mai

sociais;

relacdo continua que mantemos, além de favorecer aos seus legitimos interesses.

Sempre que puder nos confirme o seu consentimento através do e-mail dpo@progoods.com.br.

15. ALTERAGCAO DA PRESENTE POLITICA DE PRIVACIDADE

A presente Politica de Privacidade podera sofrer alteragGes a qualquer momento em decorréncia de atualizacdo normativa ou

pela evolugdo das nossas atividades empresariais.

16. HISTORICO DE VERSAO

In

Texto novo: Para as atividades de tratamento de
dados pessoais, é considerado “Controlador de
Dados Pessoais” a PROGOODS, a depender dos
servigos ou produtos utilizados.

Versao Data Item Alteragao Responsavel
1.0 05/06/2024 -—- Elaboragdo do documento Radyr Ravera
2.0 16/08/2024 -—- Revisdo da politica Bruna Spirandelli
Texto antigo: Para as atividades de tratamento de
dados pessoais, é considerado “Controlador de
Dados Pessoais” a PROGOODS e demais empresas
do grupo, a depender dos servigos ou produtos
2.1 25/10/2024 3 utilizados. Bruna Spirandelli

) e redes



mailto:dpo@progoods.com.br

